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Para CIMHE S.R.L., quien realiza “Prestacion del servicio de ensayos de
hormigones y suelos para el rubro de la construccion.”, Calidad significa obtener la
maxima satisfaccion de nuestros clientes y partes interesadas, atendiendo a sus
necesidades y expectativas.

La Direccidon considera prioritario para el logro de dicho propdsito, la aplicacion de los
lineamientos establecidos por la norma IRAM ISO 9001:2015 buscando ademas con su
aplicacion, el mejoramiento continuo de nuestros procesos.

Orientamos la eficacia del SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD en base a los siguientes
objetivos:
e Proveer a nuestros clientes de los productos y servicios segin sus
requerimientos y necesidades, brindando nuestro asesoramiento

e Cumplir con la entrega del producto o prestacién del servicio en los plazos
acordados

e Investigar, evaluar y materializar la insercién de nuevas tecnologias para la
exploracion no invasiva, no destructiva de hormigones en estructuras.

e Definir de forma precisa las tareas y responsabilidades del personal,
manteniendo una continua formacion del mismo, a modo de dotarnos de una
organizaciéon que pueda convertirse en la sdlida base de un proceso de
crecimiento;

e Visualizar y promover procesos de mejora continua en areas propias y de
nuestros clientes.

e Complementar aquellos requisitos normativos y legales que resulten aplicables
para la actividad.

Los mencionados objetivos, al igual que la presente politica son revisados y actualizados
acorde a la evolucion que se produzca en la organizacion.

Todo el personal es responsable de asegurar que estos lineamientos sean entendidos,
mantenidos y mejorados en forma permanente.

Es compromiso de esta Direccion liderar, apoyar el entendimiento, aplicacién vy
cumplimiento de ésta Politica de la Calidad en todos los niveles de la Organizacién.

e

g~
- y
r
/

J. Adorno H. Balzamo
Revision 3, Vigencia 18/07/22 Direccion Direccion

Paginal1de1




